TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS

DAS PARTES

De um lado, NETFACIL TELECOM EIRELI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
14.072.937/0001-87, com sede na Avenida dos Imigrantes, 2468, Distrito de Rio Maina, em Cricitima/SC, neste
ato representada por seu Representante Legal in fine assinado, doravante denominada simplesmente como
CONTRATADA.

Autotizacio SCM - Ato n° 2.375, de 25 de abril de 2012. Processo |
n°® 53500.024268/2011.

E, de outro lado, CLIENTE_NOME,, inscrito(a) no CNPJ/cpf sob o n® CLIENTE_CPFCNPJ, no endeteco
SERVICO_ENDERECO, n° SERVICO_NUMERO, Bairro SERVICO_BAIRRO, no municipio de
SERVICO_CIDADE / SERVICO_UF - CEP SERVICO_CEP, nestc ato, representado(a) por scu

Representante Legal i fine assinado, doravante denominado(a) simplesmente como CLIENTE.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

11 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacio, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE,
dos Servicos de Comunicagio Multimidia, a serem disponibilizados ao CLIENTE, de acordo com os termos ¢
condicoes previstas no presente instrumento e¢ no Contrato de Servicos de Comunicacio Multimidia - SCM,
parte integrante ¢ essencial a celebracio deste instrumento.

1.2 Para a disponibilizacio dos Setvicos de Comunicacio Multimidia ao CLIENTE, a CONTRATADA
obriga-se, ainda, a prestacio dos Servicos de Valor Adicionado, dos Servicos Gerenciados de Redes de
Teenologia da Informagio, do Comodato ou Locacio de equipamentos, conforme Plano de Servicos escolhido
pelo cliente, também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigdes previstas no presente

instrumento, partes integrantes e essenciais a celebracio deste instrumento.

1.3 Pclo presente instrumento, o CLIENTE adere especificamente aos termos e condigdes dos Contratos
menctonados, de acordo com o Plano de Servigos escolhido, os quais fazem parte do presente Termo de

Contratacio:

Opcio de Contratagio:

[ Contrato de Prestacao de Servico de Comunicacio
Multimidia — SCM

X Contrato  de Prestacio de Servico de Valor
X

_Adicionado — SVA
Contrato de Comodato de Equipamentos

Contrato de Locagio de Equipamentos

% | Contrato de Prestacao de Servicos Gerenciados de
| Redes de Tecnologia da Informacao - SGR

1.4 O CLIENTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido,
compreendido ¢ concordado com os termos e condicdes do Contrato de Prestacio dos Servicos de
Comunicagao Multimidia - SCM, do Contrato de Prestagio de Servicos de Valor Adicionado, Contrato de
Comodato de Equipamentos, Contrato de Locacio de Equipamentos ¢ Contrato de prestacio de Servicos
Gerenciados de Redes de Tecnologia da Informacao - SGR, de acordo com a sua opcio de contratagio, todos
registrados  junto ao Cartorio da Comarca de Criciima/SC, disponiveis no endereco eletronico:

hetps:/ /www.gnetfacil.com.br/.

CLAUSULA SEGUNDA - DO(S) ENDEREGO(S) PARA INSTALA(;AO (OES)
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TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS

2.1 Para prestagdo dos servicos contratados, o CLIENTE indica o(s) endereco(s) abaixo para instalacio dos
equipamentos necessarios para fruicao dos servicos, onde serd observada previamente a viabilidade técnica pela

CONTRATADA.
Endecrego(s) de instalagio: SERVICO_ENDERECO, SERVICO_NUMERO, SERVICO_CIDADE

CLAUSULA TERCEIRA - DO COMODATO E LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS

3.1 Para tornar viavel a prestacio do Servico de Comunicacio Multimidia - SCM, a CONTRATADA podera, de
acordo com a necessidade do CLIENTE, ceder a titulo de COMODATO ou LOCACAO os equipamentos
descritos abaixo, outorgando direito de uso e gozo devendo estes serem utilizados unica e exclusivamente para a
execugao dos servicos ora contratados no Contrato de Prestacio de Servicos de Comunicacao Multimidia - SCM
e, serio instalados no enderego acima informado pelo CLIENTE.

3.2 No quadro abaixo consta a lista de equipamentos instalados nas dependéncias do CLIENTE para a ativacio

¢ funcionamento do servico:

Tipo — Quantidade — Valor
1- COMODATO_DETALHADO_ITENS
2-
3

Equipamentos disponibilizados como: ( SERVICO_MA_COMODATO ) COMODATO - {
SERVICO_MA_PROPRIO ) COMPRA - ( )LOCACAO

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDIGCOES TECNICAS DOS(S) PLANOS(S) DE SERVICO(S)
ESCOLHIDO(S) E VALORES MENSAIS :

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE

Plano Centratado: PO RES CRITA PTmed : 12 meses 12 meses
0 Vigéncia:
; PLANO_DOWNLOA | Garantiade g :
Velocidade de D_VELOCIDADE - banda Dawnlodd: 207
download/upload: PLANO_UPLOAD_ (download /upl Upload: 70%
VELOCIDADE oad):
Prazo de Instalacio: . 7 dias uteis Fibra optica
Forma de Disponibilizagio ) 1 )
G e ( ) Locacio (X)) Comodato
Modalidade SGR SGR Nivel T [ | SGR Nivel I

MENSALIDADE 75% 10% 14.90% 0.0

TOTAL R$ PLANO VALOR

*Qbscrvagio: Descontos podem ser condicionados a fidelizacdo do CLIENTE por prazo determinado,
conforme _condicdes _previstas _no CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos validos
exclusivamenteduranteo prazo de fidelidade contratual.
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TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS

4.1 O CLIENTE podera ter acesso aos boletos mensais para impressdo e pagamento através da Central do
Cliente, devendo acessar o website e informar CPF/CNP]J e senha, através do site:

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTOS DAS TAXAS DE
ATIVACAO =

5.1 Para ativacio da prestacio dos Servicos de Comunicacio Multimidia — SCM, Servicos Gerenciados de Redes
de Tecnologia da Informacio — SGR e Servicos de Valor Adicionado — SVA contratados, o CLIENTE devera

pagar a CONTRATADA ofs) valor(es) descrito a seguir:

Valor Unico R$ 600,00
Desconto™ R$ 600,00
Valor total a ser pago R$ 0,00

* Obscrvagio: Descontos condicionados 2 fidelizacio do CLIENTE por prazo determinado, conforme
condigdes previstas no CONTRATO DE PERMANENCIA. Descontos validos exclusivamente

durante o prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA SEXTA — DOS BENEFICIOS E FIDELIDADE CONTRATUAL

0.1 As PARTLES informam que foi firmado separadamente entre elas o Contrato de Permanéncia, que vincula
(fideliza) o CLIENTE por prazo determinado, em troca da concessio de beneficios (descontos ou isencoes) na
contratagio dos servicos (beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), sob pena

de pagamento pelo CLIENTE da multa penal prevista no proprio Contrato de Permanéncia.

6.2 Rescindido o Contrato de Servico de Comunicagao Multimidia — SCM, Contrato de Prestacio de Servicos de
Valor Adicionado, Contrato de Locacio de Equipamentos e Contrato de prestacio de Servicos Gerenciados de
Redes de Tecnologia da Informagio - SGR antes do periodo 12 (doze) meses, 2 CONTRATADA pode exigir
uma MULTA conforme valores descritos no Contrato de Permanéncia, a qual deve ser proporcional ao valor do

beneficio ¢ ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.

CLAUSULA SETIMA - CONDICOES DE DEGRADAGAO OU INTERRUPGCAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

7.1 O CLIENTE tem ciéncia dos motivos que podem culminar na degradacio dos Servicos de Comunicacio
Multimidia - SCM prestados, sio eles: (a) Acdes da natureza, tais como chuvas, descargas atmosféricas e outras
que configurem forca maior; (b) Interferéncias prejudiciais provocadas por equipamentos de terceiros; (c)
Bloqueio da visada limpa; (d) Casos fortuitos; (e) Interrupciao de energia elétrica; (f) Falhas nos equipamentos e
instalacoes; (g) Rompimento parcial ou total dos meios de rede; (h) Interrupcoes por ordem da ANATEL,

ordem judicial ou outra investida com poderes para tal; (i) demais motivos previstos contratualmente.
CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

8.1 O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infragio contratual o mesmo estd sujeito as
penalidades previstas no Contrato de Prestacao dos Servigos de Comunicacio Multimidia - SCM, do Contrato de
Prestagao de Servicos de Valor Adicionado, Contrato de Comodato de Equipamentos, Contrato de Locagio de
Equipamentos e Contrato de prestagio de Setvicos Gerenciados de Redes de Tecnologia da Informacio - SGR,
de acordo com a sua op¢io de contratacio, bem como sujeito is scguintes sangdes: (a) recebimento de
notificagio extrajudicial para o pagamento de débitos em abetto ou regularizagio da infracio contratual.

8.1.1 Pode a CONTRATADA valer-se de todas as medidas judiciais ¢/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-

se de medidas de restrigio ao crédito e/ou protesto de titulos.

CLAUSULA NONA — DAS DISPOSICOES GERAIS
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TERMO DE CONTRATACAO DE SERVICOS

9.1 O CLIENTE declara para todos os fins de direito, que a aceitacio aos termos do Contrato de Prestacao dos
Servicos de Comunicacio Multimidia - SCM, do Contrato de Prestacio de Servicos de Valor Adicionado,
Contrato de Comodato de Equipamentos, Contrato de Locacio de Equipamentos e Contrato de prestaciao de
Servicos Gerenciados de  Redes de Tecnologia da Informacgio - SGR, formalizados por este Termo de
Contratacio, é a expressio de sua vontade. Em face do expresso reconhecimento da legitimidade da presente

contratacao é que o CLIENTE nio poderi escusar-se de cumptir as condigoes ora pactuadas.

9.2 Para o atendimento de suporte referente ao Contrato de Servicos Gerenciados de Redes em Tecnologia da
Informacio, no endereco do CLIENTE, fora do horirio comercial (segunda a sexta-feira, das 08:00hs as
18:00hs), o CLIENTE concorda desde ji, que a CONTRATADA poderi cobrar uma taxa de visila

extraordinaria no valor de RS 50.,00.

9.2.1 Para o atendimento de suporte referente ao Contrato de Servicos Gerenciados de Redes em
Tecnologia da Informacio, no endereco do CLIENTE, que excederem a 1 (uma) visita mensal estipuladas
no item 10.15 do Contrato de Servicos Gerenciados de Redes em Tecnologia da Informacio, o CLIENTE

concorda desde ja ao pagamento de taxa de visita extraordinaria no valor de RS 50,00.

9.3 A CONTRATADA, unilateralmente ou por solicitacio do CLIENTE, poderi alterar o numero de TP
(internet protocol) fixo fornecido aoc CLIENTE no Contrato de Valor Adicionado - SVA, com aviso prévio de
30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS

10.1 Este Contrato entra em vigor na data de sua assinatura ¢ tera validade enquanto houver obrigacoes entre as
PARTES decorrentes da prestacio do(s) servigo(s). O prazo de prestagio do(s) servico(s) objeto desta
contratagao ¢ determinado, ou seja, de 12 (doze) meses. Passado esse periodo, as PARTES devem entrar de

comuimm ﬂC()l'dO p?ll'?l lT(:‘IlOV?l(Jj;L() d() mesmao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUCESSAO E DO FORO

11.1 Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretacio ou cumprimento deste contrato, ou
casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de Criciima, Estado de Santa Catarina
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estar de acordo, o CLIENTE adere ao presente documento assinado fisicamente, ou via assinatura
digital, por sua livre vontade, declarando ainda, nio estar assinando ¢/ou aceitando o ptresente sob premente
coacio, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e

obrigacdo que assume nesta data.

Criciama/SC, DATA_NCONTRATO

Luchs Colombo Pinheiro CLIENTE_NOME
NETFACIL TELECOM EIRELI CLIENTE_CPFCNPJ
CNPJ n° 14.072.937/0001-87 Estado de Santa Catarina
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